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1.Caractérisation technigue du service

1.1. Présentation du territoire desservi

OO

Le service est géré au niveaucommunal
M intercommunal

« Nom de la collectivité : Communauté d'Agglomératibitefranche Beaujolais Sabne (CAVBS)

Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) m@onauté d'agglomération

Compétences liées au service :

Oui Non
Production

Protection de l'ouvrage de
prélévement?

Traitement?
Transfert

Stockage

N § ® 0O O 0O
O 0O 0 8 @ ™

Distribution

- Territoire desservi (communes adhérentes au seseécteurs et hameaux desservis, etc.) : Cognyc8&en
Gleizé, Jarnioux, Lacenas, Rivolet, Ville-sur-Jatni

- Existence d’'une CCSPL M Oui O Non

. Existence d’'un schéma de distributiéh Oui, date d’approbation ..............00 Non
au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT

. Existence d’un réglement de servicél Oui, date d’approbation ..............0 Non

. Existence d’'un schéma directeur [ Oui, date d’approbation .............. O Non

1.2. Mode de gestion du service

OO

Le service est exploité dpélégation par Entreprise privee

" Approbation en assemblée délibérante



Nature du contrat :

* Nom du prestataire : Véolia Eau

» Date de début de contrat : 01/12/2011

» Date de fin de contrat initial : 30/11/2023

» Date effective de fin de contrat (apres avenanateéchéant) :
 Nombre d’avenants et nature des avenants : 0

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

Est ici considérée comme un habitant desservi tpatsonne — y compris les résidents saisonniermsmiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une anteloneéseau public d’eau potable sur laquelle ell@epeut étre
raccordee.

Le service public d’eau potable dessert 9 110 hatstau 31/12/2017 (8 978 au 31/12/2016).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceuxatdds a I'agence de I'eau au titre de la pollutitenl’'eau
d’origine domestique en application de I'articlell3210-3 du Code de I'environnement.

Le service public d’eau potable dessert 4 069 aboan 31/12/2017 (3 977 au 31/12/2016).

La répartition des abonnés par commune est larstgiva

Nombre total dgct))rgrt])rr%s dgct))rgrt])rr%s Nombre total
Commune d’abonnés d’abonnés Variation en %

domestiques au| Non domestiques
S AP 31/12/2017 | au31/12/2017 | 2Y31/12/2017

Cogny

Denicé

Gleizé

Jarnioux

Lacenas

Rivolet

Ville-sur-Jarnioux

Total 3977 4 069 2,3%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnéknpale réseau hors branchement) est de 23,01 adlknmau
31/12/2017 (22,56 abonnés/km au 31/12/2016).

Le nombre d'habitants par abonné (population dessexpportée au nombre d'abonnés) est de 2,24
habitants/abonné au 31/12/2017 (2,26 habitantsfeban 31/12/2016).

La consommation moyenne par abonné (consommatigemme annuelle domestique + non domestique rapporté
au nombre d'abonnés) est de 94 7almonné au 31/12/2017. (91,23 abonné au 31/12/2016).
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1.5. Eaux brutes

1.5.1. Prélevement sur les ressources en eau

(1],

Le service public d’eau potable préléve Dpuour I'exercice 2017 (0 pour I'exercice 2016).

Pourcentage des eaux souterraines dans le volute@r. 100%.
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= DC.192 Mature des ressources utilisées (part des eaux souterraines)




1.5.2.

(1],

Le service public d’eau potable achéte Odeaux brutes pour I'exercice 2017.

1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Achats d’eaux brutes

Production (V1)
ont

Volume mis en
distribution (V4)
566 685 m

Importations (V2)

Exportations (V3)
ont

Volume consommé
autorisé (V6)
393 007 m

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2017

Pertes (V5)
173678 m

Consommations
comptabilisées (V7)
385354 m

Consommation sans

comptage estimée (V8
566 685 m : 900 17
Volume de service (V9)
: 6 753 m
o
1.6.2. Production
H,
Le service a O stations de traitement.
1.6.3. Achats d’eaux traitées
O
Volume achet¢ | Volume achete " Indice de
durant ) i IO B rotection de la
Fournisseur " . durant I'exercice | yolumes achetés| P :
exercice 3 en % ressource exercice
2016 en m 2017 en 2017
Total d’eaux traitées achetées (V2) 523 625 566 685 8,2% 80




1.6.4. Volumes vendus au cours de 'exercice

L,

Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
I'exercice 2016 en M| I'exercice 2017 en m
Abonnés domestiqués 362 803 385 354 6,2%
Abonnés non domestiques 0 0 0%
Total vendu aux abonnés (V) 362 803 385 354 6,2%
Total vendu a d'autres services (V) 0 0 0%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux remlges a '’Agence de I'eau au titre de la pollutiorde I'eau d'origine
domestique en application de I'article L213-10-3 d€ode de I'environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I'eau trai¢éa d’autres services d'eau potable.
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1.6.5. Autres volumes

@

Exercice 2016 en Exercice 2017 en L
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 900 900 0%
Volume de service (V9) 6 065 6 753 11,3%




1.6.6. Volume consommé autorisé
Exercice 2016 en Exercice 2017 en

m3/an m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6) 369 768 393 007 6,3%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements )

@

Le linéaire du réseau de canalisations du serviddiqpd’eau potable est de 176,85 kilometres au 32017
(176,32 au 31/12/2016).



2. Tarification de I'eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

L

La facture d’eau comporte obligatoirement une padportionnelle a la consommation de I'abonné, etitp
également inclure une part indépendante de la comstion, dite part fixe (abonnement, location captetc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2017 et 01/01/284@& les suivants :

Tarifs Au 01/01/2017 Au 01/01/2018
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y compris tocation du comptet 24¢ 24¢
Abonnemerf! DN
Part proportionnelle (€ HT/i
Prix au me 1,34 €/m 1,34 €/m
Autre : € €
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
1)
y compﬁ:?or::g?irgr?gtu compteur e SBIfIL
Part proportionnelle (€ HT/i
Prix au m3 0,688 €/m 0,7 €/t
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA® 55% 55%
Redevances
II,Deiregz‘lué)vement sur la ressource en eau (Agence ( 0,0781 €/t 0,0718 €/t
Pollution domestique (Agence de I'Eau) 0,29 €/m 0,29 €/m3
VNF Prélévement 0 €/t 0 €/t
Autre : 0 €/m? €

@ Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L'assujettissement & la TVA est volontaire pour le communes et EPCI de moins de 3000 habitants, etligatoire pour les

communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en aes délégation de service public.
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2.2. Facture d’eau type (D102.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2017 et au 01/AB208our une consommation d'un ménage de référerioa s

I''NSEE (120 n¥an) sont :

Facture type

Au 01/01/2017 en €

Au 01/01/2018 en €

Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 24,00 24,00 0%
Part proportionnelle 160,80 160,80 0%
(l\:/loc|>|rétcatir:}itlgT de la facture de 120 m3 revenant a la 184.80 184,80 0%
Part du délégataire(en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 34,39 35,01 1,8%
Part proportionnelle 82,56 84,00 1,7%
(l;/léc:g;aar;;il;g de la facture de 120 nevenant au 116,95 119,01 1,8%
Taxes et redevances

(R:gdeer:?engi ?E:L)prélévement sur la ressource en ¢ 9.37 8.62 8.1%
Redevance de pollution domestique (Agence de I'E 34,80 34,80 0%
VNF Prélévement : ...... 0,00 0,00 -8,1%
Autre : ...... 0,00 _ %
TVA 19,03 19,10 0,4%
Montant des taxes et redevances pour 120 m 63,20 62,51 -1,1%
Total 364,95 366,32 0,4%
Prix TTC au m® 3,03 3,05 0,7%

11
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Les volumes facturés au titre de I'année 2017 dent rilan ( fan en 2016).

Pour chaque élément du prix ayant évolué depukeitece précédent, les éléments explicatifs (fieament de
travaux, remboursement de dettes, augmentatiooni@hdes fournitures, etc.) sont les suivants :

2.3. Recettes

Lk

Le tableau suivant la synthese des produits ettesce

LIBELLE 2016 2017 Ecart %
Recettes liges a la facturation du senice 368 160 405 194 10,06 %
dont produits au titre de l'année (hors estimations conso) 270719 402 511
dont variation de la part estimée sur consommations 97 442 2683
Exploitation du service 368 160 405194 [10,06 %
Produits : part de la collectivité contractante 548 740 605 271 10,30 %
dont produits au titre de l'année (hors estimations conso) 361617 605015
dont variation de la part estimée sur consommations 187 122 256
Produits percus pour tiers 2108 2106 -0,09 %
dont produits au titre de l'année (hors estimations conso) 2108 2106
Redevance prélevement (Agence de I'Eau) 26 568 29 551 11,23 %
dont produits au titre de l'année (hors estimations conso) 15632 29 509
dont variation de la part estimée sur consommations 10936 42
Redevance de lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 98 321 109 669 |[11,54 %
dont produits au titre de l'année (hors estimations conso) 57 825 109 428
dont variation de la part estimée sur consommations 40 496 242
Collectivités et autres organismes publics 675 736 746 599 |10,49 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 41 953 62479 |48,93 %
Produits accessoires 24 320 38 095 NS

13



3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de lI'eau (P101.1 et P102.1)

OO

Les valeurs suivantes sont fournies au servicel’dgence régionale de la santé (ARS), et concerdest
prélevements réalisés par elle dans le cadre dutersanitaire défini par le Code de la santé igulel (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa danellorsque celle-ci se substitue au controlguestion).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements | prélevements non-| prélevements | prélévements non-
Analyses . e
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2016 exercice 2016 exercice 2017 exercice 2017
Microbiologie 36 0 36 0
Parametres physico-chimiques 4 0 6 0

Le taux de conformité est calculé selon la fornmuirante

nombre de prélévements réalisés — nombre de prélévements non conformes

taux de conformité= £100

nombre de prélévements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessestda 5000 habitants ou produit plus de 108§bor.

Taux de conformité

Taux de conformité

AmElEee exercice 2016 exercice 2017
Microbiologie (P101.1) 100% 100%
Parameétres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

(P103.2B)

L'indice de connaissance et de gestion patrimomateréseaux d’eau potable a évolué en 2013 (inaickfie par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalééslcul ayant été définies, les valeurs d'indifiehées a
partir de I'exercice 2013 ne doivent pas étre codgma celles des exercices précédents.

L'obtention de 40 points pour les parties A et Blessous est nécessaire pour considérer que lessdispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distributiogadi potable mentionné a l'article D 2224-5-1 duecgénéral des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ouét 110 pour les services n'ayant pas la mission dellecte).

La valeur de Il'indice est obtenue en faisant lamendes points indiqués dans les parties A, B eé@itgs ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

14



Les 30 points d'inventaire des réseaux (parti@eByont comptabilisés que si les 15 points desspiie
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissainck® gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 point&dedmble plans des réseaux et inventaire deuréfaaties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A: PLAN DES RESEAUX
(15 points)
\VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentiddadocalisation des . .
o o . oui : 10 points :
ouvrages principaux (ouvrage de captage, statidraitement, station de . . Oui 10
p X ; i non : 0 point
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures
\VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procébiungise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pourtlssens, réhabilitations  oui : 5 points oui 5
et renouvellements de réseaux (en I'absence dmuttala mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totdBgpoints a été obtenue pour la partie A)
VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux angtion, pour tous les|
troncons représentés sur le plan, du linéairea datégorie de I'ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
\VP.240 - Intégration, dans la procédure de mismiades plans, des 0 4 15 DOINtS SOUS
informations de l'inventaire des réseaux (pour akacpncon : linéaire, condFi)tiolns(l) u Ovi 15
diameétre, matériau, date ou période de pose, aigédjouvrage, précision
cartographique)
\VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldnventaire des 97 3%
réseaux mentionne les matériaux et diametres 270
VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldgqventaire des 0 a 15 points sous o
. : L - ©) 100% 15
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GE STION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points@ins ont été obtenus en partie A et B)
\VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vat@egctionnement, oui : 10 points .
. . H . : Oui 10
ventouses, purges, Pl,...) et des servitudes daugsur le plan des résegux non : 0 point
\VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaquesandes pompes et
equipements é lectromécaniques existants sur leages de stockage et de oui: 10 points .
A ) D .. Ay i . Oui 10
distribution (en I'absence de modifications, laeragour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
VP.244 - Localisation des branchements sur le géanréseau®) oul - _10 points Non 0
non : 0 point
VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristidues des compteurs . .
, . ez . . oui : 10 points .
d’eau incluant la référence du carnet métrologieia date de pose du i . Oui 10
o) non : 0 point
compteu
VP.246 -Identification des secteurs de recherclkqgsetdtes d’eau par les oui : 10 points :
. p . ) 3 . Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
VP.247 - Localisation a jour des autres interverttisur le réseau oui : 10 points .
. . } - Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellemeai, et non : 0 point
\VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’'un prograpioméannuel de oui © 10 points
renouvellement des canalisations (programme désisorti d’'un estimatif ) pol Oui 10
; non : 0 point
portant sur au moins 3 ans)
VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’'une modiisdes réseaux sur au  oui : 5 points oui 5
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 110

(1) 'existence de I'inventaire et d’une procéddemise a jour ainsi qu’une connaissance minimurb(dé des matériaux et diameétres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissate® matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80,9059, les points supplémentaires sont respectiveme
del, 23, 4eth5

(2) I'existence de I'inventaire ainsi qu'une conssance minimum de 50 % des périodes de pose spig Eour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteimt@®@0, 90 ou 95%, les points supplémentairessaspectivementde 1, 2, 3,4 et5
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(3) non pertinent si le service n'a pas la missierdistribution

3.3. Indicateurs de performance du réseau
3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

OO

Le rendement du réseau de distribution permet amaite la part des volumes introduits dans leadsde
distribution qui est consommeée ou vendue a un aeméce. Sa valeur et son évolution sont le reféela politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau dédtain.

Le rendement du réseau de distribution se calosl ai

Ve +V5,

rendement du réseau = 100

sy

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abosrgur volume mis en distribution (appelé égalementdement
primaire du réseau) vaut :

. . o V
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T

Exercice 2016 Exercice 2017
Rendement du réseau 70,6 % 69,4 %
Indice linéaire de consommation (volumes consomemésrisés +
volumes exportés journaliers par km de réseaulirarschement) 5,75 6,09
[m3/jour / km]
Vqlume vendu sur volume mis en distribution (exdement 66.8% 68 %
primaire)
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|—I— P104.2 Rendement du réseau de distributi0n|

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de tédagart des volumes mis en distribution qui o pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonB8ésvaleur et son évolution sont le reflet du diéphent de la
politigue de comptage aux points de livraison demaés et de I'efficacité de la gestion du réseau.

V, -V,

365 *linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des volumesnon comptés =

Pour 'année 2017, l'indice linéaire des volumes camptés est de 218%j/km (2,5 en 2016).

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de vgdaapart des volumes mis en distribution qui oatas
consommés sur le périmétre du service. Sa valespretévolution sont le reflet d'une part de latmple de
maintenance et de renouvellement du réseau, drel’part des actions menées pour lutter contresdbsmes
détournés et pour améliorer la précision du congptdgz les abonnés.

V.-V,
365*linéairedu réseau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2017, I'indice linéaire des pertesie?,7 m¥j/km (2,4 en 2016).
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|—I— P108,.32 Pertes en réseau|

3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau pot  able (P107.2)

ke

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentagéda eeoyenne sur 5 ans du linéaire de réseau ret@(par la

collectivité et/ou le délégataire) par la longuelur réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sestide réseaux
remplacées a l'identique ou renforcées ainsi que skections réhabilitées, mais pas les branchements.
interventions ponctuelles effectuées pour mettreafiun incident localisé en un seul point du réseasgont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisaté&@ remplacé.

Exercice 2013 2014 2015 2016 2017
Linéaire renouvelé en km 1.14 1.12 2.174 0.575 2.670

Au cours des 5 dernieres années, 7,36 km de lendairéseau ont été renouvelés.

Ly+Ly +Ly ,+L, ,+L, , £100

taux moyen de renouvellement des réseaux =———+ p
S*linéaire du résean de desserte

Pour lI'année 2017, le taux moyen de renouvelledientéseaux d’eau potable est de 0,83% (0,8% €5).201

3.4. Indice d'avancement de protection des ressourcese  n eau (P108.3)

(1],

La réglementation définit une procédure particeligour la protection des ressources en eau (catagge, etc.).
En fonction de I'état d'avancement de la procéduréndice est déterminé selon le bareme suivant :

0%  Aucune action de protection
20% Etudes environnementales et hydrogéologiquesiers

40% Avis de I'hydrogéologue rendu
18



50% Dossier déposé en préfecture

60% Arrété préfectoral
80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceueregains acquis, servitudes mises en place, trat@aminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et isplace d'une procédure de suivi de son applicat

En cas d'achats d'eau a d'autres services puldis potable ou de ressources multiples, l'indicast établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calenlg@ndérant chaque indicateur par les volumeseisinl'eau

produits ou achetés.

Pour I'année 2017, l'indice global d'avancemergrdeection de la ressource est 80% (80% en 2016).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seuleslectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publit®caux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non -programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée estconpure d'eau pour laquelle les abonnés concetoéspas
été informés au moins 24 heures a l'avance, excefdite des coupures chez un abonné lors d'imBores
effectuées sur son branchement ou pour non-paiethesrfactures.

nombre d'interruptions de service non programmées

tawx d occurence des interrupiions de service non programmedées = # N0

nombre d'abonnés du service

Pour l'année 2017, 22 interruption(s) de serviae programmeées ont été dénombrées (33 en 2016 rsdétux
d'occurrence des interruptions de service non-progrée de 5,41 pour 1 000 abonnés (8,3 en 2016).

3.6. Deélai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

&

Dans son réglement, le service s'engage a fodedu [dans un délai de 1 jours ouvrés apres récegtime
demande d'ouverture de branchement, dans la mesuelle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayant respecté le délai

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour lI'année 2017, le taux de respect de ce dstldeed9,7% (100% en 2016).

3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

OO

La durée d'extinction de la dette se définit contengurée théorique nécessaire pour remboursettia die service
si la collectivité affecte a ce remboursement talii® de I'autofinancement dégagé par le servicépargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réellegjléalselon les modalités prescrites par l'insiactomptable
M49).

e , . . . encours de la dette an 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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Exercice 2016 Exercice 2017
Encours de la dette en € 589 354.42 1530610
Epargne brute annuelle en € 1944 261 1 789 885
Durée d’extinction de la dette en années 0.30 0,9

Pour I'anné@017, la durée d’extinction de la dette estojeans (0.30 en 2016).

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précéde nte (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules facturearpaur la vente d'eau potable proprement ditet &anc exclues
les factures de réalisation de branchements etad@aux divers, ainsi que les éventuels avoirs itisés (par
exemple suite a une erreur de facturation ou uiteg.

Toute facture impayée au 31/12/2017 est comptabiliguelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

tel que connu au 31 décembre de 1'année en cours

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = —— —— : 100
chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de 'année précédente
Exercice 2016 Exercice 2017
Montant d'impayés en € au titre de I'année 201§uelconnu au
31/12/2017 6539 9605
(Zlgllfge d'affaires TTC facturé (hors travaux) eatftitre de l'année 1794 295 1 804 547
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2016 0,36 0,53

Pour lI'année 2017, le taux d’'impayés en % surdesifes d’eau de 'année 2016 est de 0,53% (0,20&6).

3.9. Taux de réclamations (P155.1)

&

Cet indicateur reprend les réclamations écritetodie nature relatives au service de I'eau, adjgti@n de celles
gui sont relatives au niveau de prix (cela compreohmment les réclamations réglementaires, y dsnoetles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des maalions recues M Oui [[]] Non

Nombre de réclamations écrites recues par I'opdrate

Nombre de réclamations écrites recues par la ¢iigc: 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite £1000

taux de réclamations = - - -
nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2017, le taux de réclamations esf2tegour 1000 abonnés (0,5 en 2016).
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4.Financement des investissements

4.1. Branchements en plomb

La législation prévoit I'abaissement progressifaleeneur en plomb dans l'eau distribuée. A pdci25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excédend0. Cette faible valeur peut induire une suppr@ssies branchements en

plomb.

Branchements Exercice 2016 Exercice 2017
Nombre total des branchements 3899 3944
Nombre de branchements en plomb modifiés ou suggrioans 5 0
l'année

Nombre de branchements en plomb restants (endimég) 0 0

5 —— —

% de branchement en plomb modifiés ou supprimédinenotal de 0.05% 0%
branchements

% de branchements en plomb restants/nombre totadashehements 0% 0%

4.2. Montants financiers

OO

Tout contrat confondu (SIEOV+CAVIL)

Exercice 2016

Exercice 2017

Montants financiers HT des travaux engagés perdaternier
exercice budgétaire

650 000

Montants des subventions en €

Montants des contributions du budget général en €

4.3. Etat de la dette du service

OO

Tout contrat confondu (SIEOV+CAVIL)

L'état de la dette au 31 décembre 2017 fait apfariais valeurs suivantes :

Exercice 2016

Exercice 2017

Encours de la dette au 31 décembre N (montantntediieen €)

1530610

en capital

Montant remboursé durant I'exercice en €—
en intéréts
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5.Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I'eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de so lidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implma sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

» les versements effectués par la collectivité aditpdtun fonds créé en application de l'article L26 du
Code de l'action sociale et des familles (FondsSdkdarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

* les abandons de créance a caractére social, votésuas de l'année par I'assemblée délibéranta de |
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L'année 2017, le service a recu 4 demandes d’albetielaréance et en a accordé 4

388,39 € ont été abandonnés et/ou versés a un @lendslidarité, soit 0,001 €?rpour 'année 2017 (0,0007 €/m
en 2016).
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6. Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2016

Exercice 2017

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

Estimation du nombre d'habitants desservis

8 978

9110

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m3]

3,03

3,05

D151.0

Délai maximal d'ouverture des

défini par le service [jours ouvrables]

branchements pour les nouveaux abonnés

Indicateurs de performance

P101.1

les eaux distribuées réalisés au titre du
contrble sanitaire par rapport aux limites
qualité pour ce qui concerne la
microbiologie

Taux de conformité des prélévements sur

100%

100%

P102.1

les eaux distribuées réalisés au titre du
contrde sanitaire par rapport aux limites

physico-chimiques

Taux de conformité des prélévements sur

qualité pour ce qui concerne les paramétres

100%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux d'eau potable

15

110

P104.3

Rendement du réseau de distribution

70,6%

69,4%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
[m3/km/jour]

2,5

2,8

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m3/km/jour]

2,4

2,7

P107.2

Taux moyen de renouvellement des rés:
d'eau potable

0,8%

0,83%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de
ressource en eau

80%

80%

P109.0

Montant des abandons de créance ou des
versements a un fonds de solidarité [€/m3]

0,0007

0,001

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmées [nb/1000
abonnés]

8,3

5,41

P152.1

Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

100%

99,7%

P153.2

Durée d’extinction de la dette de la
collectivité [an]

0.30

0,9

P154.0

Taux d'impayés sur les factures d’eau de
I'année précédente

0,36%

0,53%

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés]

0,5

0,25
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